Krizovy plan Sikany
Krizovy plan Sikany je pfilohou Planu preventivnich aktivit a vychdzi z Metodického

pokynu ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a FeSeni Sikany ve §kolach a
skolskych zatizenich (¢.j. MSMT-21149/2016). Cilem je ukazat mozZnosti piedchazeni vyskytu
Sikany a efektivni reakce, pokud k vyskytu rizikového chovani dojde.

Strategii vychovné vzdélavaciho procesu ve Skole je vytvareni a udrzeni bezpecného prostiedi pro
zéky. Snahou $koly je pfedchazet rizikovému chovani zakt, budovani pozitivniho klimatu ve skole a

podpora komunikace se zaky i rodici.

1) Uvodni ustanoveni

Skola ma ze zakona jednozna¢nou odpovédnost za vytvaieni a udrzovéani bezpetného prostiedi, za
ochranu Zaki a jejich zdravi. Reditel $koly ma zaroveii odpovédnost za zajisténi bezpeénosti a
ochrany zdravi pro své zaméstnance, tedy také za prevenci Sikany zamétené na ucitele.

Skola ma vyskolené odborniky v prevenci rizikového chovani i feSeni Sikany — $kolni metodicku
prevence Mgr. Radku Marsikovou a vychovného poradce Mgr. Tomase Kolare. Dale je zajisténo
vzdélavani pedagogickych pracovnikil v oblasti prevence rizikového chovani.

Skola spolupracuje s PPP, PCR, OSPOD a dal$imi organizacemi a institucemi (viz. kontakty v MPP)
na prevenci Sikany a pfi feSeni pokrocilé Sikany ¢i kyberSikany.

2) Charakteristika Sikany

Sikana je chovani, které spliiuje tyto znaky:
- jecilené vii¢i jedinci/skupiné
- zdmérem je obét’ ohrozit, ponizit, zastrasit
- je opakovang, ¢asto dlouhodobé
- existuje jedinec ¢i skupina, jimZ pfinasi prospéch, uspokojeni
- obé&t dlouhodobé trpi, neumi se branit

- s asem se stupiiuje

Diilezité znaky Sikanovani: zamérnost, cilenost, opakovani, nepomér sil, bezmocnost obéti,
samoucelnost agrese.

Za Sikanovani se nepovazuje: Skadleni a agrese, ktera nema znaky Sikanovani, jednorazova
rvacka, nevhodny vtip, nebo konflikt.

Podoby Sikany:

Piima Sikana maze mit podobu fyzickou (napi. biti, plivani, tahani za vlasy), verbalni (napf.
vulgarni nadavky, zranujici komentafe k rase, narodnosti, etnicité, nabozenstvi nebo sexualité,

vyhruzky, nasilné a manipulativni pfikazy); nebo neverbalni (napf. urazliva gesta a zvuky, zirdni,



pouzivani zastraSujicich nebo vyhruznych vyrazii ve tvaii, nebo v feci t€la, niceni/schovavani/kradeni
véci nebo ucebnich pomiicek).

Neprima Sikana ma za cil zplisobit emocionalni a psychologické utrpeni a poskodit socidlni status
obéti. Tato Sikana je vykonavana zptisobem, kdy uto¢nik ptisobi bolest tak, aby to vypadalo, ze zadny
takovy zdmér ve skutecnosti nema. Hlavni agresor k titoku Casto vyuziva prostiednika, netito¢i ptimo.
Neptiima Sikana je vétSinou nefyzicka, nicméné v nékterych ptipadech mulze byt také treti strana
mohou zahrnovat zamérnou ignoraci nebo izolovani zaka, rozSifovani zakefnych pomluv a 17,
neopravnéna naiceni ze sexualniho obtézovani nebo nespravedlivého hodnoceni (u ucitele), niceni
povesti a reputace, ponizovani pred ostatnimi zaky i pedagogy

Kybersikana (elektronickd Sikana), kterd mize mit podobu napi. zakladani faleSnych profili na
jméno zaka ¢i ucitele s dehonestujicim obsahem, prezentace ponizujicich videi na portalech, jako je
youtube.com, spoluzaci.cz nebo facebook.com apod., prezentace zrafnujicich komentaii na webu,
rozesilani vulgarnich nebo vyhruznych kolazi s tvari zaka nebo ucitele ¢i pfislusnikti jeho rodiny,
vyhruzné SMS nebo e-maily apod. Oproti Sikan¢ tvafi v tvar ma kyberSikana ze své podstaty mnohem
veétsi dosah, ¢imZ jesté vice zhorSuje prozivani obéti. Pokud je obét’ Sikanovana ve ttidé, svédky
pomluv, nadavek, posmivani a ztrapiiovani je max. n€kolik desitek lidi. V prostiedi internetu mize
byt svédkem (ale i ito¢nikem) stejného chovani i n¢kolik desitek tisic lidi. KyberSikana byva u déti
Skolniho véku casto doplikem klasické pfimé a nepiimé Sikany. Je tedy dilezité pii feSeni proveérit
ptipadné souvislosti s klasickou Sikanou. Tedy pokud probihd klasickd Sikana (napf. nadavky,
poniZzovani), je nutné zjistit situaci obéti v kyberprostoru (mobil, profil, chat apod.) a naopak. Skola
by se kyberSikanou méla zabyvat vzdy, kdyZ se o ni dozvi. Zakladnim tkolem musi byt zmapovani

konkrétniho ptipadu, které Skole pomtize rozhodnout se pro spravny postup feseni.

3) VySetrovani Sikany (strategie prvni pomoci)

VySetfovani Sikany je velmi citlivou zélezitosti. Ucitel by nemél podlehnout pocitu, Ze je ,,posledni

spravedlivy “, ani tomu, Ze se ,,zase tak moc nestalo®.

Vysetiovani zarodeéného stadia Sikanovani, podezieni na Sikanu

Pracovnik, ktery pozoruje Sikanu nebo na ni byl upozornén (zadkem, rodi¢em, jinou osobou) musi:

1. Konfrontovat sva pozorovani s dalSimi kolegy, tfidnim ucitelem (nemél by byt hlavnim
vysetiovatelem).

2. Oznamit své podezieni co nejdiive vedeni Skoly, Skolni metodicce prevence, vychovné poradkyni
a konzultovat dalsi postup — dohodnout se, kdo povede vysetrovani.

3. Kuvalifikované odhadnout stadium a formu Sikany.



4. Vyslechnout postupné vice nezaujatych svédka — spoluzdki, téch, co na Sikanu upozornili.

Navodit atmosféru podpory a povzbuzeni, zZe jejich spoluprace nebude prozrazena a je zajisténa

jejich bezpecnost. Provést zapis dilezitych informaci.

Vysetiovani:

e upozornit na provadéni zapisu

e netlacit, nechat je fict to, co chtéji

e mit pfi vySetfovani tfeti osobu proti obvinéni ze strany rodict

Rozhovor se svédky:

zacit vySetfovani se ,,zdravym jadrem*, nikdy nezacinat agresory

Ziskat odpovédi na otazky:

Kdo je obéti, poptipadée kolik je obéti?

Co se stalo, co tomu predchéazelo?

Kdo je agresorem, kolik je agresorii? Kdo z nich je inicidtor? Kdo aktivni ucastnik
Sikanovani?

Co, kdy (pravidelné o ptestavkach, cestou ze Skoly, ndhodné, jen pii urcitych
okolnostech, pti prevlékani na TV, ...), kde (cestou do skoly, v satné, na WC) a
jak délali agresoii obétem?

Jak se chovali ostatni?

Co jsi délal ty?

Komu se co stalo?

Jak dlouho S$ikana trva?

5. Spojit se s rodi¢i pfipadné obéti, konzultovat vyskyt nepfimych znakl Sikany. Poprosit je o

pomoc.

6. Vyslechnout obét’ (citlive, diskrétne, zarucit bezpeci a divérnost informaci, nikdy netesit problém

pted celou tiidou). Ve zapsat.

7. Zajistit ochranu obéti Sikany.

8. Vyslechnout agresory — ptekvapiveé, znemoznit domluvu, soustfedit se na rozpory ve vypovédich

agresord.

Nikdy konfrontace obéti a agresoru.

Rozhovor s agresory:

A. Zahrivaci predkolo: pracovat s citovym napétim, navodit moment pifekvapeni, Sokovat,

predkladat ditkazy a detailni popisy jeho role pfi Sikanovani.

B. Monolog: nerusit jeho prostor, divat se do o¢i, nepovzbuzovat, jen si vSe zapisovat, pockat,

az domluvi.



10.
11.

12.

13.

C. Dialog: doplnujici otazky — klast otazky tak, aby se zapletl do vlastnich 1zi, stupniovat citové
napéti, nabidnout polehc¢ujici okolnosti v ptipad¢€ pfiznani se, nechat si od n¢j podepsat zapis.
Celé zopakovat se vSemi agresory. Kazdého po rozhovoru odvést do jiné mistnosti.

D. Konfrontace: posadime si je tvafi v tvaf, povime jim, jak vypovidali — zaénou se mezi sebou
dohadovat, vzajemné se obvinovat. Vytipujeme nejslabsi ¢lanek, dovedeme je k pfiznani.
Zabranit zinscenovani kiivé vypovédi. Dokoncit vySetfovani tentyz den.

Individualné pozvat rodiCe agresort. Seznamit je se situaci, sd€lit jim navrhovana opatieni.

Individudlng pozvat rodice obéti Sikany. Seznamit je se situaci, domluvit se na opatienich.

Rozebrat situaci ve tiid¢ (vynechat citlivé detaily), vysvétlit nebezpeci a disledky Sikany, oznamit

potrestani vinikd, tfidu i nadale pozorné sledovat. Nadale pokracujeme v praci se tiidou.

Situaci rozebere tfidni uc€itel nebo Skolni metodicka prevence, vychovna poradkyné, vedeni Skoly
na tfidnich schizkach (mluvi vice vSeobecné, nejmenuje, ...). Pokud je tfeba, je svolana
mimoiadna tfidni schiizka.

Metoda usmifeni (pouzivéa se pii feSeni pocateCniho staddia Sikany). Spolecné setkani tiidy a
hledani napravy: hovoftit se tfidou v komunitnim kruhu, omluva a usmifeni agresora a obéti,
predkladani ndvrhi pro napravu. Vhodné otazky: Co si myslite, Ze neni v téhle tfidé v poradku?
Co byste mohli ud¢lat, aby se to piisté nestalo? Pti poslednim sezeni polozit otazku, jestli si Zaci
mysli, Ze je problém vyfesen.

Pokud se fesi situace pouze odchodem zaka do jiné Skoly, mél by odejit agresor, nikoli obét’.

Vysetirovani pokrocilé Sikany

1.
2.

S e o

Zachrana obéti.

Svolani vychovné komise (Skolni metodicka prevence, vychovna poradkyné, feditelka Skoly nebo
zastupce, tfidni ucitel, popf. zainteresovany ucitel). Probéhne domluva na spolupraci pfii
vySetfovani.

Agresofi vypovidaji pred komisi. Zabranéni domluvé agresort.

Porada komise na trestech.

Zavolat agresory a sdélit jim tresty.

Oznamit potrestani pted celou tfidou za pfitomnosti celé komise. (Agresofi si stoupnou u dveii a
vyslechnou si trest). Bez obéti!

Pozvat rodice. Ne najednou.

rodice obéti: informovat, jak bylo zajisténo zdravi jejich ditéte a sdélit, jak byli agresofi potrestani
rodice agresorii: informovat kazdého zvIast, sdélit, jak byly potrestany jejich déti

Komunitni kruh se tfidou, prvni sezeni bez obéti.

VS$e zapisovat a nechat podepsat v§em dotéenym stranam!



Vysetirovani pokrocilé formy Sikany — nahly vyvbuch nasili, tzv. tfidni lincovani (uditel je

svédkem situace)

1.
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4)

Prekonani Soku pedagogického pracovnika a bezprostfedni zachrana obéti. Odvést okamzité ze

tiidy.

Zajisti dozor ve tiidé. Zamezit domlouvani zaki na spolecné verzi. Situace je natolik zavazna, ze

je tieba prerusit vyucovani.

Domluva pedagogickych pracovnikl na spolupraci a postupu vysetfovani.

Zabranéni domluve agresort na kiivé vypovedi.

Pokracujici pomoc a podpora obéti.

Kontaktovat rodi¢e obéti. Domluvit se na zajisténi bezpecnosti.

Nahlaseni policii, ptipadn€ jinym organtim.

Pokud ma4 ucitel jistotu, ze byl spachén trestny ¢in, ma ze zdkona povinnost obratit se na organy

¢inné v trestnim fizeni, pokud mé podezieni, zdkon urcuje Skolskému zafizeni za povinnost

nahlasit tuto skutecnost obecnimu ufadu, tedy socidlnimu pracovnikovi z organu socialné pravni

ochrany déti (OSPOD). V ptipadé, Ze se rodice odmitaji spolupracovat se Skolou a odmitaji se

zucastiiovat vychovnych komisi, je Skola opét opravnéna vyrozumét OSPOD.

Zprostfedkovani péce obéti.

Nejcéastéjsi chyby pri FeSeni Sikany

- spolecné je vySetfovan agresor i obet,

- vySetfovani je provadeéno ve skupiné, ve tiide,

- vySetfovani nema promyslenou taktiku a strategii, postupuje nahodile,

- pedagogové nevédomky chrani agresora, nepfipousti, Zze on by mohl Sikanovat,

- vypovédi obéti jsou bezdlivodné zlehcovany

- pedagog se snazi ,,objektivné* rozdélit vinu mezi agresora a obet’,

- agresofi jsou v€as informovani, maji dost ¢asu na piipravé své vypoveédi 1 ovlivnéni svédkil a
Casto 1 obéti,

- nevhodny postup vysetiujiciho, ze obét’ odmitne vypovidat,

- vySetfovani je vedeno neobratné, Ze ostatni Zaci odmitnou vypovidat ¢i védomé& 1zou ze
strachu, aby se nestali 1 oni obéti,

- pozdni Setfeni — nefeSena pocatecni stadia, pfi vySetfovani je proces odloZen na dalsi den,

- nespolupréce s rodici,

- ,,zametani pod prah“ - u nas na Skole Sikana neni,

- neadekvatni tresty



5) Spoluprace s rodici

Postup pri podezi‘eni na vyskyt Sikany, o kterém jsou informovani, by mél bvt nasledujici:

1. Rodice informuji o podezieni vyskytu Sikany tfidniho wucitele, popiipadé dalSiho
pedagogického pracovnika, pti jehoz hodinach nebo dohledu nad zaky k Sikan¢é dochézi.

2. Nejsou-li podezieni vyskytu Sikany bezodkladné a uspokojivé feSeny v pravomoci
pedagogickych pracovnikii véetné metodika prevence ¢i vychovného poradce, obrati se rodice
s informaci na feditele Skoly.

3. V ptipadech prokazatelnych projevi Sikany se rodice pfimo obrati s informaci na feditele
Skoly.

4. Jsou-li rodi¢e ptresvédceni, ze postupuje Skola pfi feSeni Sikany nedostatecné, je mozné jednat

v této zaleZitosti se ziizovatelem §koly, nebo podat stiznost na skolu Ceské $kolni inspekci.

Spoluprace pri reSeni Sikany:

1. Skola kontaktuje rodi¢e az po zakladnim prosetieni. Telefonat by mél probihat za ptitomnosti
svedka.
Telefonat by mél obsahovat tyto informace:
Jakou roli dité ve vySetiovani zastdava.
Jaky prubeh bude mit nasledujici vySetrovani (délka, postup, vystup, ...).
Kdo se ucastni vysetrovani.
Pozadavky na rodice (vyzvednout dité, spoluprace pri vySetiovani, nabidka pomoci, ...).
2. Osobni jednani srodi¢i vZdy za pfitomnosti Zdka a minimaln€ dvou svédkl (vychovné
komise).
- informace o vySetfovani,
- vysledek vySetfovani,
- seznameni s postupem vySetfovani,
- seznameni s postihy,
- dalsi postupy a individualni doporu€eni — ptedat kontakty na ndvaznou sit’ poskytujici

individualni pééi.

6) Seznam priloh
PRILOHA 1: Stadia Sikanovéni

PRILOHA 2: P#imé a nepiimé varovné signaly Sikanovani



PRILOHA 1: Stadia $ikanovani

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, pievazné psychické formy nasili, kdy se okrajovy €len skupiny neciti dobie. Je
neobliben a neni uzndvan. Ostatni ho vice ¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho,
sptadaji proti nému intriky, d€laji na jeho ucet ,,drobné* legracky apod. Tato situace je jiz
zarodec¢nou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dalSiho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V zatézovych situacich (coz muze byt 1 Skolou vytvarené konkurenc¢ni prosttedi), kdy ve skupiné
stoupd napé€ti, zanou ostrakizovani zaci slouzit jako hromosvod. Spoluzaci si na nich
odreagovavaji nepiijemné pocity, naptiklad z ocekavané tézké pisemné prace, z konfliktu s
ucitelem nebo prosté jen z toho, Ze chozeni do Skoly je obtézuje. Manipulace se pfitvrzuje a
objevuje se zprvu ponejvice subtilni fyzickd agrese. Stupniovani agrese miize byt dano také
nefeSenim piedchozi situace.

Treti stadium (klicovy moment): Vytvoieni jadra

Vytvaii se skupina agresori, uderné¢ jadro. Tito Sifitelé ,,viru“ zacnou spolupracovat a
systematicky, nikoliv jiz pouze nahodné¢, Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. V pocatku se stavaji jejich
obétmi ti, ktefi jsou uz osvédcenym objektem ostrakizovani. Ttida vi, o koho jde. Jde o Zéky,
ktefi jsou v hierarchii nejnize, tedy ti ,,slabi. VétSinou plati mezi ostatnimi zaky nazor - ,,rad¢ji
on, nez ja“.

Ctvrté stadium: Véina p¥ijima normy

Normy agresorti jsou pfijaty vétSinou a stanou se nepsanym zdkonem. V této dobé ziskava
neformadlni tlak ke konformité novou dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. Plati ,,Bud’ jsi
s nami, nebo proti nam.“ U clent ,,virem™ piemozené skupiny dochazi k vytvoreni jakési
alternativni identity, ktera je zcela poplatna viidcim. I mirni a ukéznéni zaci se za¢nou chovat
kruté — aktivné se ucastni tyrani spoluzaka a prozivaji pii tom uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu pfijimaji v§ichni ¢lenové tiidy. Sikanovani se stiva skupinovym programem.
Obrazné fedeno nastava éra ,,vykofistovani®. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty lidi, které pro
prehlednost miiZeme oznacit jako ,,otrokaie* a ,,otroky*. Jedni maji vSechna prava, ti druzi nemaji
prava zadna. Ve ctvrtém a patém stadiu hrozi realné riziko prorustani parastruktury Sikany do
oficialni $kolni struktury. Stava se to v pfipadé, kdy iniciator Sikanovani je sociometrickou
hvézdou. Je Zzdkem s vybornym prospéchem, mé kultivované chovéani a ochotné¢ pomaha
pedagogovi plnit jeho tkoly.

Zvlastnosti u psychickych Sikan

U psychickych Sikan ziistava princip stadii nezménén. Nicméne¢ jejich podoba je jind. V popredi
je nep¥ima a p¥ima verbalni agrese ¢ili psychické nasili. Casto se zrafiuje ,,jen” slovem a izolaci.
Rozdil je pouze v tom, Ze se nestupnuje nasili fyzické, ale psychické. Krutost psychického nasili
si v§ak v ni¢em nezada s nejbrutalngjsi fyzickou agresi.

(Kolaf 2011)



PRILOHA 2: Pfimé a neptimé varovné signaly Sikanovani

Piimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napf.:

posmeésné poznamky na adresu zaka, pokotujici ptezdivka, nadavky, ponizovani, hrubé Zerty na
jeho ucet; ucet napt. z ditvodu etnicity, sexualni orientace, nabozenského vyznani apod.;

kritika zaka, vytky na jeho adresu, zejm. pronaSené nepiatelskym, nenavistnym, pohrdavym
tonem;

natlak na zéka, aby daval vécné nebo penézni dary Sikanujicimu nebo za n¢j platil;

prikazy, které zak dostava od jinych spoluzaki, zejména pronasené panovac¢nym tonem;
skutecnost, ze se zak podfizuje ponizujicim a panovacnym piikazim spoluzaki;

natlak na zéka k vykonavani nemoralnich az trestnych ¢ind ¢i k nuceni spoluti€asti na nich;
honéni, strkéni, Stouchani, rany, kopani, které tfeba nejsou zvIast’ silné, ale je napadné, ze je obet’
neoplaci;

rvacky, v nichz jeden z Gcastniki je zfeteln¢€ slabsi a snazi se uniknout;

74k se snazi branit cestou zvySené agrese, podrazdénosti, odmlouvani ucitelim apod.

Neprimé varovné signaly Sikanovani mohou byt napfr.:

74k je o prestavkach casto osamoceny, ostatni o néj nejevi zdjem, nema kamarady;
pii tymovych sportech byva jedinec volen do druzstva mezi poslednimi;

pfi prestavkach vyhledava blizkost ucitelt;

ma-li zak promluvit pted tfidou, je nejisty, ustraseny;

pusobi smutné, nest’astng, stisnéné, miva blizko k placi;

stava se uzavienym;

jeho skolni prospéch se nékdy néhle a nevysvétlitelné zhorsuje;

jeho véci jsou poSkozené nebo znecisténé, piipadné rozhazené;

zaSpinény nebo poskozeny odev;

stale postrada n&jaké své véci;

odmita vysvétlit poSkozeni a ztraty véci nebo pouZiva nepravdépodobné vymluvy;
méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly;

zacina vyhledavat divody pro absenci ve §kole;

odfeniny, modfiny, Skrabance nebo fezné rany, které nedovede uspokojiveé vysvétlit.

Zakonni zastupci Zaka by si méli v§imat piredevsim téchto moznych signali Sikanovani:

za ditétem nepfichazeji domi spoluzaci nebo jini kamaradi;

dit€¢ nema kamarada, s nimz by travilo volny ¢as, s nimz by si telefonovalo apod.;

dité neni zvano na navstévu k jinym détem,;

nechut’ ditéte jit rano do Skoly (zvlasté kdyz diive melo dite Skolu rado). Dité¢ odklada odchod z
domova, piipadn¢ je na ném mozno pozorovat i strach;

ztrata chuti k jidlu;

dit€ nechodi do Skoly a ze Skoly nejkratsi cestou, ptipadné sttida rizné cesty, prosi o odvoz autem,;
dit€ chodi domt ze Skoly hladové (agresofi mu berou svacinu nebo penize na svacinu);

usind s pla¢em, ma neklidny spanek, kii¢i ze snu, napt. "Nechte mé!";

dité ztraci zajem o u€eni a schopnost soustfedit se na n¢;

dit¢ byva doma smutné ¢i apatické nebo se objevuji vykyvy nalad;

zminky o mozZné sebevrazdg;

odmita svéfit se s tim, co ho trapi;



row .

dité zada o penize, pficemz udava nevérohodné diivody (napiiklad opakované tika, Ze je ztratilo),
pfipadné¢ doma krade penize;

dit¢ napadné Casto hlési ztratu osobnich véci;

dité je neobvykle, neekan¢ agresivni k sourozencim nebo jinym détem, projevuje i zlobu viici
rodi¢im;

dite si sté€Zuje na neurcité bolesti biicha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se ztstat doma;
své zdravotni obtize mize prehanét, pripadné 1 simulovat (manipulace s teplomérem apod.);

dité se vyhyba dochazce do skoly;

dit¢é se zdrzuje doma vice, nez mélo ve zvyku.



